
”Palveluohjaus – apu aikamme haasteisiin” 

 
27.5.2015 klo 13–16 

Hermannin diakoniatalo, Erityisdiakonia, Hämeentie 73, 00550 Helsinki 
 

Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry ja Kurvin järjestötoimijoiden verkostojärjestävät yhdessä 
iltapäivän kestävän koulutus- ja keskustelutilaisuuden palveluohjauksen sisällöistä, mahdollisuuksista ja 
tavoitteista. Iltapäivä rakentuu asiantuntijoiden puheenvuoroista, palveluohjausta eri asiakasryhmien 

kanssa tekevien paneelista sekä lopun vapaasta keskustelusta. 
 
Ohjelma: 
 
13.00–13.10   Tervetuloa! 
  Sauli Suominen, vpj. SPO ry 
 
13.10–13.45   Huono-osaisuus ja tutkimuksen etiikka 

Jouko Karjalainen, tutkija, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 
 
13.45–14.30   Kuka seisoo leipäjonossa? Ruoka-apu 2010-luvun Suomessa. 

Maria Ohisalo, tutkija, Itä-Suomen Yliopisto 
 
14.30–14.45   Tauko. Kahvia ja pullaa. 
 
14.45–15.00   Asiakaslähtöisen palveluohjauksen elementit 
  Sauli Suominen 
 
15.00–15.50   Mitä palveluohjaus on, mitä se voisi olla ja mitä sen tulisi olla? 

Paneelikeskustelua ohjaa Sauli Suominen. Panelistit: 
 
Benny Uhlenius, yhteisövalmentaja,Kalliolan setlementti 
Leif Berg, toiminnanjohtaja, FinFami Uusimaa ry 
Ulla Nord, palvelualuejohtaja, Helsingin Diakonissalaitos 
Antero Lehtonen, palveluohjauksen esimies, Turun vanhuspalvelut 
Sanna Väyrynen, toiminnanjohtaja, Kriminaalihuollon tukisäätiö 
 

15.50–16.00  Loppukeskustelu 
  Sauli Suominen, panelistit ja yleisö. 

Lisätiedot, ilmoittautuminen: 

minna.hoppania@vihreakeidas.fi 
 

Tilaisuus on maksuton. Lämpimästi tervetuloa! 

 
 

 
 
 
       


