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MORFEUS-tutkimushanke

Tulevaisuuden arvonluonti
hyvinvointipalveluverkostossa

e 01/2015-06/2017
 Laurea-ammattikorkeakoulu & Aalto-yliopisto

e Rahoittajat: Tekes, Aalto, Laurea seka 15 kumppaniorganisaatiota
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Kumppanit

Kuntandakoékulma
Espoon ja Porvoon kaupungit, Uudenmaan liitto

Sosiaalipalvelut ja -osaaminen

HUS, Helsingin Diakonissalaitos, Sosiaalitaito Oy,
Pelastakaa lapset ry, Mielenterveyden keskusliitto,
Kalliolan setlementti, A-klinikkasaatio,
Sininauhaliitto, Porvoon ammattiopisto

Softa ja konsultointi
Solita, FCG
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Hankkeen idea

e Tutkitaan hyvinvointipalvelujen monitoimijaisia yhteistyoverkostoja eli
ekosysteemia ja kehitetaan niita palvelumuotoilun, tietomallintamisen ja
tulevaisuudentutkimuksen lahestymistavoilla.

e Erilaisista hyvinvointipalveluista tarkastelun ja kehittamisen kohteeksi on valittu

paihde-, mielenterveys- ja lastensuojelupalveluiden kokonaisuus, joka tuotetaan
laajassa toimijaverkostossa.

 Porvoossa painopiste lastensuojelussa
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MORFEUS-hankekokonaisuus

Aalto-yliopisto (60 %) Laurea-amk (40 %)

WP 1 Koordinointi ja johtaminen WP 4 Kehittamisykli 5

WP 2 Viitekehyksen kehittdminen - Case Porvoo tulevaisuustydskentely
WP 3 Kv. yhteisty0 - Kokemusasiantuntijakysely

WP 4 Kehittamissyklit 1 - 4 WP 5 Tietomallinnuksen kehittaminen

- Prototyypin rakentaminen
- Testaus Porvoossa

WP 6 Evaluointi

- Proton arviointikysely

WP 7 Disseminaatio

- Julkaisut

- Seminaariesiintymiset

- Loppuseminaari 10.5.2017
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Ennakolva ote case Porvoossa

Tulevaisuuden tutkimuksen viitekehys pohjaksi ennakoivalle,
saumattomalle hyvinvointipolulle lastensuojeluun (monltletelnen
epavarmuutta kasitteleva / Tarja Merist0)

Muutosta ennakoivat vihjeet - mista paihde- tai
mielenterveysongelman riskin voisi tunnistaa (verkkokysely
kokemusasiantuntijoille / Tarja Meristd ja Hanna Tuohimaa)

Vision ohjaava vaikutus - tulevaisuuden arvoankkuroitunut tahtotila
suunnan maarittajana (tulevaisuuden 160ppipaja Porvoolle / Tarja
Merist6, Tarja Kantola, Hanna Tuohimaa)

Vaihtoehtoiset tulevaisuuden kehityssuunnat -
toimintaskenaariotydskentelylla kiinni toimenpiteisiin
(tulevaisuustytpajatyoskentely, 3 pajaa / Tarja Merist6, Hanna
Tuohimaa, Tarja Kantola, Sini Granstrom, Salla Rinne)

Huolijohtamisen konsepti, huolimittari osana protoa (soveltava
tutkimus heikkojen signaalien pohjalta /Tarja Kantola, Tarja Meristo)

Proton testaus Porvoon ekosysteemitoimijoiden ja opiskelijoiden
kanssa (tyOpajat tiimin Tarja Kantola, Lauri Majuri, Roni Nukarinen

0 johdolla)
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Morfeus Case-perhe Porvoossa

Aiti 39 v. ja isa/isapuoli 30 v. seka lapset 23 v. tytto (aidin nuoruuden suhteesta,
tyton isé ei ole pitanyt yhteyttd), aidin edellisesta avoliitosta 17 v. poika ja 13 v.
poika, vanhempien yhteiset lapset 4 v. tytto ja 2 v. poika. Aiti ja nuoremmat lapset
asuvat Porvoossa. Isa on muuttanut Espooseen perheen yhteisesta Porvoon kodista
n. vuosi sitten, mutta vierailee siella ajoittain. Perheella ei ole tukiverkostoa
kotipaikkakunnalla.

Perheella vuosia jatkunut asiakkuus mm. lastensuojelussa ja psykiatrisessa
avohoidossa.

Viime aikoina lasten sosiaalityontekijalla on noussut huoli aidin jaksamisesta ja
mahdollisesta paihteiden kaytosta. Huoli aidin voinnista on herannyt myaos
mielialahairiopoliklinikalla. Aiti itse on kertonut olevansa véasynyt huolehtimaan
perheen arjesta yksin, mutta kieltdnyt paihteiden kayton. Lastensuojelun perhetyota
ja lapsiperheiden kotipalvelua pohditaan tueksi perheelle.

Poliisi on tehnyt useita lastensuojeluilmoituksia 17-vuotiaan pojan asiattomasta
kaytoksesta, rikoksista ja vakivaltaisuudesta.

Paivahoidossa puolestaan on useamman kerran keskusteltu aidin kanssa koskien 4-
vuotiaan tytdn perushoidon laiminlyontia.

Neuvolassa ollaan oltu huolissaan aidin jaksamattomuudesta lasten hoidossa ja
lapsiperheen arjessa, 4-vuotiaan tyton tilanteesta, koska tyton kasvukayrat ovat
kovasti laskussa (miinuksella) seka 2-vuotiaan pojan levottomuudesta seka
kielenkehityksestd, han ei ole oppinut puhumaan, misté aiti ei kuitenkaan ole ollut

huolissaan. 0 &»
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Perheen palvelu- ja ekosysteemi A case Porvoossa
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Lastensuojelun ennakoiva palvelupolku Case Porvoo

Preliminary Early. Active Ex post Proactive
. warning process processphase follow up
proactive S|gna|s phase

| ennen . Par Ptk sykli®

= = il e | BERR | ) EE e . RV
Main actors / key relations
* Child health clinic * Information * Family * Follow-up * Social network
* School exchange centered oriented, not ¢ Opportunities
* Friends, relatives between process control based for fast contacts
* Neighbours different * Attitude with low
actors in the matters treshold

ecosystem

<

5
LAUREA(»
AMMATTIKORKEAKOULY



Porvoon istuntojen eteneminen
toimintaskenaariotyoskentelyn prosessin mukaan

AlIHE-
PESTE SKENAARIOT
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mahdolliset SKENAARIOT
maailmat? . 1.5.2015)
2. istunto 6.10.201
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Skenaarioluonnokset Case Porvoo
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Skenaario 4 Tertidari

Oletukset
*”Mielenterveystalo”-
tyyppiset toimintatavat
eSairas

Skenaario 3-Sekundaari

Oletukset

eNykytilan jatke
eReagointipohjainen
eTieto toiminnan
lahtokohtana
*Qireileva

Skenaarioluonnokset Case Porvoo

Skenaario 1 Promo, valmennus etukenossa,
itseohjautuvuus

Oletukset

e\ilineet, taito, motivaatio kunnossa
eUudet mittarit?
eTerveyslahtoisyys

Skenaario 2 Primaari

Oletukset

eHeikot signaalit hallussa (huhulaari)
e|tseohjautuvuus (osaa hakea)
eTerveyslahtoisyys

LAUREA »
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Yhdessd enemmdn

Palvelutilanne

Skenaario 1. Promo (ennakoiva, verkossa)

Aiti on painanut hatanappia - kuinka voin auttaa, palveluohjaaja kysyy ja kaivaa
aidin profiilin ja hyvinvointikartan esiin.

Skenaario 2. Primaari (ennakoiva, kasvokkain)

Kotiin tulee lastensuojelun perhetyon kriisipalvelun tyontekija kotikaynnille.
Hanet on maaritelty perheen palveluohjaajaksi. Han on etukateen selvittanyt
erilaisia vaihtoehtoja ja selvittaa lisaa yksityiskohtia tapaamisen aikana suoraan
muilta toimijoilta.

Skenaario 3. Sekundaari (korjaava, kasvokkain)

Aiti menee sosiaalityontekijan puheille, hanella on sovittu tapaaminen. Han
menee tapaamiseen, koska pelkaa seurauksia, jos ei mene. Taas saa selittaa
kaikki asiat alusta, tieto ei kulje, aiti tuskailee.

Skenaario 4. Tertiaari (korjaava, verkossa)

Sosiaalityontekija soittaa aidille videopuhelun saatuaan huolestuneita viesteja eri
tahoilta perheen arjen sujumisesta ja seurattuaan aidin verkkopdaivéakirjaa.
Ensimmaisella kerralla aiti ei vastaa, mutta toisella kerralla sosiaalitydntekija saa
aidin kiinni.
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Case Porvoo skenaariot ja niihin yhdessa hahmotetut

palvelukonseptit

Visioivat kenseptit (alykkaat tyokalut,
palvelumahdollisuudet)

Skenaanot

AR

Lastermuajelun skemsariciden kooste case Porvoossa,

= wvirtuaaliset, verkkopohjaizet ratkaisut
- ennakoiva huslijohtaminen ekosysteemissa

Etipalvelut
pelillistarminen osana ratkaisuja

- ennakoivat, mutta kasvotusten tapahtuvat

rathkaisut

= terveysorientaatioPro-active

- kasvotusten tapahtuva ongelmanratkaisy

= irtuzaalinen kommunikaatio viestintd
- ongelmanratkalsuorentaatio

+ 20 vuotta

<
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Skenaario 1. Promo (ennakoiva, verkossa)
Askeleet kohti visiota

Askeleet kohti visiota, toimenpiteet ja ajoitus — [
Visio: _J:J‘
(( " Lapsiperheiden hyvinvainti u__)

annakoivast verkossa }
r—

_,r:_____,f"\-\_ B
5. Kasvatus |'E'D|'I1:I oman elaméan aktiivisia toimijoita
(vhtelstydssd 3. sektorin ja mulden kanssa)

4. Reaaliaikainen toiminnan ohjaus ja vaikuttavuuden arviointi

3. Ennakolva, terveyslahtdinen, hyvinvointia vahvistava ote
(voimavarakeskeisyys)

2. Hyvinvointia edistdva palvelutarjonta/nettipalveluchjaus
(kehitystyd yhdessa asiakkaan kanssa/ tydntekijdiden koulutus,
etta osaavat kiyttas)

1. Mativointi/virtusalisuuteen kasvatusja

koulutus/resurssit (syntymasts asti) 0

t LAUREA| »
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TIETOMALLINNUKSEN IDEA

- Mita tietomallinnuksella tavoitellaan?
- Mika on tavoitteiden tarkeysjarjestys eri nakokulmista kasin?

A) Asiakasnakokulma B) Toimijanakokulma

Kokonaiskuvan

{ Voimaantuminen } selkeyttaminen

4 )
Varhainen puuttuminen Tiedonkulku
N J
4 )
Tiedonkulku Varhainen puuttuminen
o J
4 )
Kokonaiskuvan : .
_ Voimaantuminen
selkeyttaminen

€D «y

LAUREA MORFEU



Hankkeessa kehitetty ja julkistettu proto [6ytyy
osoitteesta: http://demo.morfeus.fi/fi/user/login

Protossa on nakymat seka asiakkaalle etta
palveluohjaajalle. Tydkalun avulla on demottu tulevissa
sote-ekosysteemeissa tyoskentelya, ja uudenlaista
asiakkaan kanssa toimimista.

Testaus kolmivaiheisena Laurean opiskelijoiden,

Laurean MORFEUS-tiimin ja Porvoo Case —kumppanien

kanssa loppusyksylla -17. Testauksen anti huomioitu
mahdollisuuksien mukaan protossa & testauksen »
koontiraportissa. ORFEU


http://demo.morfeus.fi/fi/user/login
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= Viestit Ulos

Etusivulle 4= |

Moi Dana Director!

Planning tool Planning tool

Child welfare residential care

lImoitukset

Nothing new here at the moment. All the latest updates related to your area will appear here.

Customer Experience Survey =

Values

Values

0
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ﬂ Kansalainen | Morfeus x

Asiakasnakyma W Minun suunnitelmani ¥ Tukiverkosto B Viestit [ Palvelut & Minuntietoni  Ules

Hyvimwointini tuldpilarit

Mol Leena Makinen: ~ |Imoftukset
Tyyppi Aihe Tila
Kirjaus Tapsaminen zsiakkaan kotona Porvonssa 23.11. 2046 klo 10-12 E AVAA
Kirjaus Soittanut palveluohjsusylsilddon 22.11.20106 o 08.10 m AVAS
Haloarmas Weinen asumistuki ﬂ AVAA

Viestit

Viestit | | Uusi Viest

Palveluohjaaja
O Ahe Osallistujat Tﬂm@mﬁ Nimi Sahkaposti Puhelin
O Wahvistusviestitapsamisests  JyrkiJrvinen  Huh6 O casemanager@managercom 0451256273 Lihetd viesti
tyrld Jarvinen
Minun hakemukseni Muut auttajat
Aihe Kasittelija Tila Maara Nimi Sahkdposti Puhelin
Yiginen asumistuld Kela 500 Avaa @ liisanyyssonen@uupajofi 04512456378 Lahetd viesti
Tyottdmyystuki Kela 400 BAvaa Litsat o

Tukiverkosto

Mimi Viimeisin paivitys

MORFEUS
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Ammattilaisndkyma

Moi Jyrki Jarvinen!

Viestit | | Uusi Viesti

g —

[Imoitukset
Asiakas Tyyppi
Leena Makinen  Kirjaus
Leena Makinen  Kirjaus
Leena Makinen  Hakemus

O  Aihe Osallistujat

J Vahvistusviesti tapaamisesta Leena Makinen

Viimeksi paivitetty

w

Huh &

e D)

ﬂ Palveluntarjoaja | Morfeus

. . .jf

B Palvelut

i Asiakkaat = Viestit

Tila

Aijhe

Tapaaminen asiakkasn kotona Porvoossa 23.11.2016 klo 10-12 m

Soittanut palveluohjausyksikkddn 23.11.2016 klo 08.10

¥leinen asumistuka

Sahkoposti Puhelin

leena.makinen@juupajo.fi 045-12315467

@

Leena Makinen

randy.harris@gmail.com (245)-773-5353

Rami Harju

sonia.duncan@mail.com (652)-195-9411

Ulos A

AVAA
AVAA

AVAA

Laheta viesti
Laheta viesti

Laheta viesti

MORFEUS



Proton testaus Porvoossa

27.10.2016 Proton opiskelija- Verkko, Laurean sote-alan Tietomallinnuksen Online, paperitse
testaus; Laurea; Porvoo opiskelijat: 4 idea koonti-lomakkeelle
Oonline-testaus; Campus Morfeus-tiimin Proton asiakas- ja
Laurea jasenet: 5 asiantuntija-nakymien
testaus
15.-16.11.2016 Proton virtuaali- Verkko: Proton online- Laurea sote-alan Tietomallinnuksen Online, sahkoisesti
testaus; testaus opiskelijat: 5 idea yhteiselle koonti-
_ lomakkeelle
opiskelijatestaus; l_\/.l.orfeus-tumln Proton asiakas- ja
ont L Jasenet: 3 asiantuntijanakymien
nline-testaus; Laurea testaus
23.11.2016 Proton online-testaus; Verkko; Proton online- Porvoon Tietomallinnuksen Online, sahkdisesti
Lastensuojelun testaus; Porvoo lastensuojelun idea yhteiselle koonti-
ekosysteemin Campus ekosysteemin 5 ST lomakkeelle
toimijatestaus toimijat: 3 rgton asla a.s.‘- Ja
: asiantuntijanédkymien
Laurean sote-alan
testaus o o
opiskelijat: 7 Lahqe' Kanto'?’ ?Oyry
- e Lassila, & Meristo, 2017
Morfeus-tiimin (painossa). FinJeHeW,
jasenet: 5 pal\./e_lutfalrpeen _ Finnish Journal of eHealth
arvioinnin tekeminen  and ewelfare, 2017;9(2-3)
protossa 1.
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MORFEUS-proton arviointikyselyn
toteutus

- Kyselylomake laadittu Laurean MORFEUS-tiimissa ja toteutus verkkokyselyna

- Kyselyn osiot:

1.vastaajan edustama organisaatio 2. Vastaajan suhde sote-palveluihin 3. Vastaajan paaasiallinen
rooli sote-palveluissa 4. Palveluohjaajan nakyma protossa ja sen osien
tarpeellisuus/kehittamisehdotukset 5. Asiakkaan nakyma protossa ja sen osien
tarpeellisuus/kehittamisehdotukset 6. Sana on vapaa

- [ahetetty paasiaisviikolla 2017 ohjausryhman jasenille ja varajasenille seka asiantuntijaryhman
kotimaisille ja kansainvalisille jasenille, muistutus kyselysta lahetetty paasidisen jalkeen kaikille

- alustavia tuloksia esitetty Lohjalla Lansi-Uudenmaan Hyvinvointifoorumissa 27.4.2017 ja
annettu osallistujille mahdollisuus arvioida protoa kyselyn kautta; samoin MORFEUS Case
Porvoon osallistujille (toimijat ja opiskelijat)

- 8.5.2017 mennessa saatu 9 vastausta, joista 1 kansainvaliselta asiantuntijaryhman jasenelta ja
muut kotimaisilta toimijoilta

- raportoidaan erikseen tarkemmin hankkeen lopuksi 6/2017 (ja hyddynnetddan myohemmin 0
myds mahdollisen jatkohankkeen suunnittelussa) »
LAUREA
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Palveluohjaajan nakékulma, arviointikyselysta tullutta

Huoli tulisi ensin maaritella samankaltaisena
Arvioi proton eri osioiden tarpeellisuutta (palveluohjaajan nakdkulma)

kriteeristona, jotta yhteisty6kumppanit

Erittain Vain vahan El osaisivat reagoida asiaan.
) Tarpeellinen . tarvita u
tarpellinen ) tarpeellinen ) Yhteensa
@anos gy | AV ey | A Voidaan viestittaa tukeen ja tapaamiseen
liittyvia asioita, mutta tarkedd on myos saada

Huolimittari (avg: 3,13 _ 100% . .. . . .. .
(avg ) - ’ asiakas liikkeelle ja hoitamaan asioitaan itse.
Y plan (avg ) ‘ ’ Joten taytyy olla tarkkana mita asioita
lkajana (avg: 3,56) 00% hoidetaan sahkoisesti. Tavoitteena

Keskustelu/messages

asiakkaan kanssa (avg: _ 100%

3,56)

syrjaytymisen estaminen.

Asiakkaat ovat erilaisia ja heidan tuen pituutensa
Palvelulistaus (avg:

356) _ 100% my0s. Sita ei voi arvioida aikajanalla.

Yhteensa 64% 27% 7% 2%

Nettisivustolinkit olisivat tarpeellisia

palveluiden kohdalla.

<
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Asiakkaan nakokulma, arviointikyselysta tullutta

Arvioi proton eri osioiden tarpeellisuutta (asiakkaan nakékulma)

Erittain
tarpellinen
(Arvo: 4)

Tarpeellinen
(Arvo: 3)

Ei
Vain vahan K
. tarvita
tarpeellinen

(Arvo:
(Arvo: 2)

1

Yhteensa

Huolimittari (avg:
2,78)

100%

My Plan (avg: 3,67)

100%

Aikajana (avg:
2,88)

100%

My Data (avg: 3,75)

100%

Tukiverkosto (avg:
3,22)

100%

Keskustelu
ammattilaisten

kanssa (avg: 3,56)

100%

Palvelulistaus (avg:
3,33)

100%

Yhteensa

49%

38%

8% 5%

Asiakkaat ovat erilaisia ja tuen tarve vaihtelee seké se pituus,
joten muistaako kukaan arvioida asiakkaan huolta mittareiden
avulla?

Epéselvéaksi jai, mika on taméan mallin yhteys Kanta-
palveluihin/OmaKantaan. Vaikuttaa siihen nahden osin
paallekkaiselta. Kehittaisin tatd enemman asiakkaan tarpeista
nousevaksi sovellukseksi, joka kytkeytyisi Kanta-palveluihin
avoimen rajapinnan kautta. Lisaksi pohtisin mobiilisovelluksen
kehittamista.

Asiakas saa halutessaan oman tilanteensa nayttadmaan
hetkellisesti paremmalta mita todellisuudessa tilanne on.
Asiaa olisi hyva tutkia asiakkaiden nakdkulmasta ja kysella
asiakkaiden omia mielipiteité ja kokemuksia hyodyllisesta
palvelusta ja millaiset tarpeet tuottavat asiakkaalle
hyodyllisen ja hyvan palvelukokemuksen.

<
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Arviointikyselyn avoimista kommenteista poimittua

Tama oli melko selkeé ja varmasti tulevaisuudessa hyodyllinen.
Jatkuva viestimismahdollisuus ammattilaiselle voi kuormittaa
ammattilaisia ja jos viesteihin ei vastata heti/nopeasti, asiakas voi
turhautua. Joidenkin osioiden otsikoita voisi viela kehittaa (esim.
"Minun auttajani". On erittain tarkeaa, etta asiakas pystyy
antamaan katseluoikeuden tietoihinsa vaikka tilapéaisestikin
(esimerkiksi apteekissa, jos ladakehoitojen suhteen on
epaselvyyksid). Tietosuojasta tulee EHDOTTOMASTI huolehtia, silla

tietoméaara on laaja.

Kiitos. Huippua, ettd tdllaista uutta luodaan. Toivottavasti ei jéic protoksi.

Miten tdma palvelu on yhteydessd kanta-verkkoon? tai Hus:n Apotti-hankkeeseen
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Case Porvooseen pohjaavat
julkaisut
e Hankkeessa tuotettu lukuisia opinnaytteita ja useita

viela meneillaan. http://morfeus.fi/julkaisut-
publications/diplomityot-slash-theses

e Myos artikkelijulkaisuja on useita, ja niita voidaan
runsaasta aineistosta tuottaa myos jatkossa:
http://morfeus.fi/julkaisut-
publications/konferenssipaperit-ja-posterit-slash-
conference-papers-and-posters

ORFEU
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Research-oriented Learning

e Oivallinen tapa integroida opiskelijoita hankkeeseen ja tarttua nain tutkimuksen
katveisiin (research-oriented learning)

e Porvoo Casin opiskelijat pitaneet lastensuojelun tiedonkulku —teemaisia sessioita
niin alueen kumppaneille (K-16) kuin myos Laurean sh- ja th-opiskelijoille (K16-
S17) seka lahihoitajaopiskelijoille (Porvoon Amisto, K17)

e Tarja Kantola, Tarja Meristo ja Eliisa Roine (Porvoon kaupunki) osallistuneet
kansallisen LAPE-ty6ryhmaan (S-17)

e Tarja Meristo esitellyt hankkeen tuloksia Lohjan Hyvinvointifoorumissa 27.4.17

e Tarja Kantola, Eliisa Roine ja Ann-Marie Suvisaari (Laurea, Porvoo) osallistuvat
COPE-hankkeen motivaatiolla muutokseen koulutukseen

e Hyddyntidminen myds kdynnistyvissd (TYOKE) ja uusissa hankkeissa

e Vuoropuhelu Apotti-hankkeen kanssa kaynnistynyt

e Tekesin avustuksella yritamme paasta viela STM:n esittelemaan tuloksiamme, jotta
niita voitaisiin hyodyntaa kaytannossa sote-muutoksessa

e MORFEUS-loppuraportti muokataan touko-kesakuun aikana hankkeen sivuista

http://morfeus.fi 0

LAUREA ?)
Vhdessenemmn ORFEU



http://morfeus.fi/

Yhteyshenkilot

Laurea-ammattikorkeakoulu

Porvoo kampus
Yliopettaja, FT, Tarja Kantola
tarja.kantola@Ilaurea.fi

Lohja kampus
Yliopettaja, KTT Tarja Meristo
tarja.meristo@Ilaurea.fi

http://morfeus.fi/
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