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Esityksen sisalto

* Apofti — yleista

 Toiminnan muutos
 Rakenteinen tieto

« Sosiaalihuollon mittaaminen
» Laatua lastensuojeluun
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Apotin favoitteena on yksi,
alueellisesti yhtenainen,
sosiaali- ja terveydenhuollon
tieto- ja toiminnanohjausjarjestelma,
joka mahdollistaa toiminnan
kehittdmisen ja sita kautta
paremman laadun




Kyseessa on laaja toiminnan
muutoshanke, ei pelkka IT-hanke.

Yhteinen jarjestelma tukee sosiaali- ja ferveyden-
huollon yhteistd kehittdmistd. Hankkeessa on sovittu
yvhteisid toiminnan muutoksen painopistealueita,
kuten prosessien yhtendistGminen.
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Apotin toiminnan muutoksen tavoitteet
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Apotin toiminnan muutoksen tavoitieet

1. Asiakaslahtdinen toiminta
2. Yhtendiset toimintatavat

3. Kustannustehokas ja laadukas
toiminta

- 4. Tiedolla johtaminen ja fiedon
hyddyntGminen

5. Tyytyvdaiset kayttqjat
6. Uudet innovatiiviset toimintatavat
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Apotti tuottaa hyotyja asiakaslahtoisesti

Aikaa
asiakkaalle

Asiakasturvallisuus
paranee

Paremmat
osallistumis-
mahdollisuudet

Kirjaamisen yksinkertaistuminen
Kayttoliittymasta nopeasti kasitys
asiakkaan tilanteesta

Kertakirjaaminen - vahemman virheita
Tyoprosessien automaattinen ohjaus

Sahkoisessa palveluportaalissa mm. omien
tietojen katselu ja tallentaminen
Mahdollisuus etakonsultaatioon




Yhtenaiset toimintatavat

Prosessien yhtendistdminen ja seuranta
» Prosessien sisallot, kdsitteet

Prosessien etenemisen seurantapisteet:

 vireilletulo, palvelutarpeen arviointi, suunnitelman teko,

palvelun aloittaminen ja padtoksenteko, palvelun
toteuttaminen, palvelun arviointi ja suunnitelman
tarkistaminen, palvelun pdadattaminen

Seurannan sekd kehittdmisen kannalta
yhteisia tyokaluja

« |uokitukset

* |lomakkeet

« arviointitydkalut, mittarit

« ydinelementit
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Apotti-jarjestelmasta saadaan seurantatietoa

Asiakkaalle

tietoa omasta tilanteesta
ja sen kehittymisesta

Johdolle

tietoa prosessien toiminnasta,
mm. sujuvuus ja laatu

keihin palvelvita kannattaa
kohdentaa

Ammatilaiselle

palautetta omasta tyosta:
miten asiakkaat voivat

Benchmarking-tietoa

tietoa toiminnan kehittymisesta
miten suoriudun muihin
verrattuna / miten yksikot
suorivutuvat muihin verrattuna
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Sosiaalihuolto ja rakenteinen tieto
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Sosiaalihuollon sisallot ja rakenne

Sosiaalihuollon perusrakenne perustuu kansallisin maaritelmiin

Sisdltd luodaan palvelutehtdvdkohtaisesti
1. Lapsiperheiden palvelut
2. Tydikaisten palvelut
3. lGkkdiden palvelut
4. Perheoikeudelliset palvelut
5. Lastensuojelu
6. Vammaispalvelut
7. Paihdepalvelut

Organisaatioiden Apotti-asiantuntijat ja valikoidut sisalldn asiantuntijat osallistuvat tydhon
Apotin omat sovelluskehittdjat rakentavat jarjestelmdd samanaikaisesti dpot@



Asiakastyon dokumentoinnin keskeiset kasitteet

Dokumentointi: asiakirjojen laatiminen ja kirjoittaminen,

asiakassuhteessa ja palvelutapahtumassa syntyvien tietojen, kuvien
ja danitteiden tallentaminen

« Kirfaaminen: merkintdjen tekeminen asiakirjaan

« Madrdmuotoinen kirjaaminen: asiakastietojen kirjaaminen
vhtendisesti sovitulla tavalla

« Rakenteinen tieto: etukateen sovitun rakenteen mukaan kirjattu ja
tallennetiu tieto
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Kun kirjataan rakenteisesti, mahdollistetaan

« Hoidon ja palvelun laadun parantaminen

« Asiakas- ja tyontekijaturvallisuuden parantaminen

« Asiakkaan ja tyontekij@n oikeusturvan parantaminen
« P&atoksenteon tuki

« Tyontekijan tyon ohjaaminen (esim. halytykset, muistutukset)
« Tyonkulkuja ohjaavien sadntdjen toimiminen

« Graafit ja muut visualisoinnit

« Tiedolla johtaminen

« Raportit eri kayttajaryhmille

« Benchmarking - yksikdiden vdalinen vertailu

« Vdestotason tiedon tuottaminen (Big Data)

* Tiedon kaytto tutkimuksessa
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Apotin rakenteinen kirjaaminen

Valmiita valikkoja

- Tiedot [0ytyvat nopeasti, kun niitd tarvitaan — helpot hakutoiminnot

- Tekee mahdolliseksi tiedolla johtamisen
Tarpeen vaatiessa ja lisaksi kayttaja voi edelleen kirjata kuvailevaa
tekstia ja taydentaa rakenteisia kirjauksia
Mahdollistaa ohjatun kirjaamisen — ohjelma antaa kayttgjdlle
vaihtoehtoja myads jo kirjatun perusteella

- Parantunut kirjaamisen laatu ja tulkittavuus

- Vahentynyt kayttdjan muistitaakka
Mm. esitiedot, arvioinnit, suunnitelmat, paadtokset, asiakaskertomukset,
paivittdiskiiaaminen voidaan tehda rakenteisesti
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Sosiaalihvollon mitaaminen
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Sosiaalihuollon mittaaminen asiakasprosessissa (esimerkinomaisesti

Prosessi /
mittarit

Vireilletulo

Palvelutarpeen

arviointi

Asiakas-
suunnitelma

Palvelun
aloitaminen /

paatos

Palvelun
toteuttaminen

Palvelun
arviointi /
paattaminen

Suorite (n) Yhteydenotto-  Arviointien Suunnitelma- PaGtokset Toteutuneet Paattyneet
maarat mMmaadrat maarat palvelut asiakkuudet

Prosessin Kiireellisyyden Arvioinnin

kuvaukset arviointi ydinelementit

Vaikutus Lahtotilanteen  Asiakkaan Toiminta-kyvyn  Toimintakyvyn,  Toimintakyvyn,
arviointi tavoitteet, arviointi hyvinvoinnin, hyvinvoinnin,
(toimintakyky, sovitut asiakkaan asiakkaan
hyvinvointi) menetelmdat, tilanteen tilanteen

tilannetekijat muutos muutos

Kustannukset

Asiakas- MyChartin Asiakas- Asiakas- MyChartin Asiakas- Asiakas-

kokemus kayttdaste palaute palaute k&ytto- palaute palaute

kokemus
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Laatua lastensuojeluun
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Toiminnan muutoksen elementit osana tyonkulkuja

Ydinlementit

, Ario aloitetaanko
Ottaa vastaan/ perhzan historian

N palvelutarpeen
» FESWF":IEE = asiakastietojirjestel =rviginti
ks.ilmaituksen masts tarpeen

Tarkistuslistat

i

=

3

= ¥

;;?_'.. Kirjaa / skannza

% I..ashensunjelu- ) Tarkistus-
o Imoitulsen/pyynnon I

b jarjestelmasn - ISt'.a

8 kiireellisyy-

Tarkistaz lapsen/

Faraajan
laskuri
kKannistyy

Mittarit




Asiakkaiden segmentointi lastensuojelun alkuvaiheessa

« Pelkkd lastensuojeluilmoituksen/pyynndn tuottama fieto ei riitd
segmentointiin vaan vireilletulon syyta peilataan mm.
« lapsen ik&dn
« olemassa oleviin palvelu/hoitokontakteihin (lapsi ja vanhemmat)
 historiatietoihin
* lapsen, perheen, Idheisten ja muiden viranomaisten tuottamaan tietoon

« Paatdksenteon ja segmentoinnin tueksi tarvitaan foimivaa lapsen
koontinayttoa

« nykyfilanteessa tieto hajanaistq, sirpaleista, vaikea hahmottaa perheen
kokonaisuutta

« Lapsi nakyvaksi uuden jarjestelman toteutuksessa — tfiedon yhtendisyys,
luotettavuus, saatavuus, kaytettdvyys paranee

« Tulosyy ja lapsen tilanteen koostavat tiedot yhdessd auttavat 10ytdmadn
kullekin oikean palvelupolun — tyonkulkujen ohjaus jarjestelmassa

apot@



Lapsen koontinaytto jarjestelmassa
Mita lapsen koontinaytolla tulisi nakya?

Demografiset tiedot

Lapsen olemassa olevat palvelut ja hoitokontaktit sekd niiden
vastuutyontekijat

Vanhempien olemassa olevat palvelut ja hoitokontakftit sekd niiden
vastuutyontekijat

Historiatiedot palveluista/hoitokontakteista (seka lapsi ettd vanhemmai)
Laheisverkoston fiedot, jos kartoitettu aikaisemmin

Aidinkieli, tulkin tarve

Koulu- ja pdivakotitiedot

KoontinQytdn lisdksi lapsen ndkyvaksi tuleminen edellyttdd myods lapsen tuottaman tiedon
nakyvaksi tekemistd, tdma tunnistetaan haasteeksi jarjestelmdalle, koska lapsen tuottama

tieto el ole aina niin jasenneltyd @
apot



Tarkistuslista kiireellisyyden arviointiin lastensuojeluasian
tullessa vireille

Toimii muistilistatyyppisend tukena tyontekijoille
Lisaa avoimuutta asiakkaan suuntaan

Pohjautuu lastensuojelulain jaotteluun ja THL:n lastensuojelun
virellletulon syyn luokituksiin lapsen kasvua, kehitysta ja turvallisuutta
vaarantavista tekijoistd

Tarkistuslistan kysymyksiin vastaukset koostuvat mm.
« lImoituksen tuottamasta tiedosta sekd
« |lapsen, perheen, Idheisten muiden viranomaisten tuottamasta fiedosta

Tulevassa jarjestelmdassa kiireellisyyden arvioinnin tarkistuslistan
vastaukset

« muodostavat tekstimuotoisen arvioinnin koosteen asiakkaan ja tydntekijan tueksi

« ohjaavat tydonkuluissa @
apot



Tarkistuslista kiireellisyyden arviointiin lastensuojeluasian
tullessa vireille

Nayte: Tarkistuslista kiireellisyyden arviointiin lastensuojeluasian tullessa vireille
Kysymys Vastaus K/E/2 Tarkentavat kysymykset, jos vastaus kylld

1.Lapsen elinymparisto

1. Onko lapsen asumisessa puutteita? Onko lapsen koti/asunto tallé hetkelld riittévan
turvallinen tai asuinolosuhteet turvattu?
1. Onko lapsen toimeentulosta huolta? Onko valitén toimeentulo turvattu?

2. Tarpeiden laiminlyonti

2.1. Onko lapsen hoito ja huolenpito vaarantunut johtuen vanhemman Onko tuen tarve valiton?

fyysisesta terveydesta?

2.2 Onko lapsen hoito ja huolenpito vaarantunut johtuen vanhemman Onko tuen tarve valiton?

psyykkisesta terveydesta?

2.3. Onko lapsen tarpeita laiminlyoty? Miten?2 Esim. ravinnosta huolehtiminen,
vaatetuksesta, puhtaudesta, vuorovaikutuksen
ristiriidat ym.

2.4. Onko lapsella erityisen suuri avuntarve? Minkdlainen?

2.5. Onko lapsi jatetty heitteille? Milloin, miten?

26.-2.14. ...

3. Lapsen terveys ja kehitys

3.1. Onko kyseessd lapsen fyysiseen Mikd, miten iimenee, saako lapsi/perhe apua?

terveydentilaan liittyva huoli?

3.2. Onko kyseessd lapsen Mikd, miten iimenee, saako lapsi/perhe apua?

psyykkiseen terveydentilaan liittyva

huoli?

3.3.-3.10. ... Mikd, miten ilmenee, mitd koulun tukitoimia on

tilanteeseen?

\



Laava-projektin tulokset

V. Yleinen lastensuojelun alkuvaiheen arvioinnin tyonkulun malli

Vireilletulovaiheen (1-7 vrk) ydinelementit

R Kiireellinen
I > .
. iakk
Tarkistuslista > aslakkuus
kireellisyyden \
arviointiin
Palvelu rpec/?/ jﬁéi i \m yhteydessa Asiakkuus
Lastensuojelu- R Lastensuojeluasian selvitetadn/lastensuojelun tarve (<3kk)
iimoitus " o \o r'd ¥ \ Palvelu >
vireilletylo (1-7 vrk) L : . Lapsen
Vastuutydntekijan Sylyn ja|prosessin .
nimedminen ulpsta kerfomingn kahdenkeskinen
U tapaaminen Palvelu >
Kiiregllisyyden arviointi . v .
R . ¥ ¥ N )
Hakemus > x — Molempien j \ Lapsen > Palvelu
Palvelut@rpeen arvioinnin I vanhempien Kotikéynti |&heisverkoston
aloittamisen arviointi I tapaaminen "\ kartoittaminen Palvelu >
Y I
. Yhtevd + h : Monialaisen j A 34 Arvioinnin Palvelu )
Pyynto g eyaenotio permeeseen I yhteistydn Yhteenvedon pdadttédminen ja
I foteuttaminen tekeminen jatkotydskentelystd
| arvioinnissa sopiminen Palvelu )
1
I ———————————————— —
I ’: Ei tarvetta lastensuojelutarpeen arviointiin | - Ei tarvetta
_________________I - asiakkuudelle
Asiakastarve Lastensuojelun vireilletulo Lastensuojelutarpeen arviointi Asiakkuus




Laava-projektin tulokset

VI. Vakivaltaa kohdanneen lapsen vireilletulon ja arvioinnin tyonkulun malli

lImoituksen syy:
lapseen kohdistunut
vakivalta

Tarkistuslista

N

Tieto, ettd lapseen on

kohdistunut vakivaltaa/ |

epdily vakivallasta

vakivalta tullut
muutoin esille
prosessin aikana

Lapseen kohdistunut

yo.ydinelementteihin

—» | kiireellisyyden " .
arviointiin Kiireellinen
Jineleme > asiakkuus
\é\ voje ian vireilletulo (1-7 vrk) Palvelutarpeen arviointi Asiakkuus
Kirjag T%rk ie& Kiireellis arviointi psgentean i i isesti Palvelu )
asiasta (Th1 vy ja tySparin Yleisen mallin mukaisesti
N\ nimedminen
A\ AN Palvelu )
X N S R
Lapsen Yhteydenotto poliisin te w;?/?jse?nr]rilcn i T el | <
; * * urvasuunnitelma lapsen
tapapminen (TL2*) (TL3*) tutkiminen (TL4%) kanssal (TL6*) Palvelu )
y ] =
Yhteys Jatkotydskentelyn ! Palvelu )
vanhempiin (TL5¥) tarpeen arvioiminen : Yhteisty® poliisin ja
| terveydenhuollon kanssa
1
1
. . I
*TL 1-6 = tarkistuslistat !
1
1
1

r——>=====7 |
R | Ei tarvetta I
I lastensuojelutarpeen I
I arviointiin I

> Ei tarvetta
asiakkuudelle




Ydinelementtien soveltuvuuden arviointia

Metodina toimii hyvin lastensuojelussa

« Nykytilanteessa arvioinnin sisallot (ydinelementit) ohjeisteftu, mutta niiden
toteutumisen seuraaminen vaikeaa

Ydinelementtien madaritteleminen jarjestelmaan
« Jarjestelm&dn mdadariteltyind alkavat muokkaamaan toimintaa
« Ydinelementtien toteutumisen seurattavuus jarjestelmassa

« Tukevat futkimustiedon sek& kansallisten/kunfien strategisten-ja tulostavoitteiden
jalkautusta

Ydinelementtien toteutumisen vaikutukset palvelun vaikuttavuuteen ja laatuun

Datan kertyessd Apotti-jarjestelmdassa pystytadn seuraamaan, minkdalaisia merkityksia lopputuloksiin
(vaikuttavuus/laatumittarit) — ydinelementtien pdivitys

Ydinelemettien foteutuminen (esim. lapsen tapaaminen kahden kesken)eiriita
vaan oleellista on se, mitd tietoa niissd on tarkoitus kerdtd ja miten se tieto
saadaan ndkyviin

Metodina sovellettavissa hyvin myds muualle sosiaalihuoltoon
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Lastensuojelun alkuvaiheessa kaytossa/kehitteilla olevien
mittareiden tunnistaminen

« Nykyfilan ongelmat mittaamisen suhteen:

Jarjestelmistd on vaikea saada ulos mitattavaa tietoa

Jopa asiakkuuksien maarid ja madrdaikojen noudattamista joudutaan seuraamaan
manuaalisesti (excelit ym.)

Jarjestelmistd saatava tieto ei ole reaaliaikaista
Vaikuttavuustietoa ei ole saatavilla
Mittarit ja arviointivalineet irrallisia jarjestelmastd, kijataan manuaalisesti ym.

« Lastensuojelun alkuvaiheen prosessin "mittauspisteet” ovat helposti
paikallistettavissa

> Vireilletulo, kiireellisyyden arviointi (1-7vrk), arvioinnin aloittaminen ja paattdminen (3 kk)

« Mittaamisen onnistuminen edellyttaa yhdessa sovittuja kirjaamisen tapoja ja
yhtenaisia mittareita, tieto ei synny itsestaan
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Lastensuojelun alkuvaiheessa kaytossa/kehitteilla olevien
mittareiden tunnistaminen

« Apotissa mittarit rakennetaan luontevaksi osaksi tyonkulkuja ja
pdivittdiskirjaamista > ei kaksoiskirjaamista tai kirjautumista erillisiin jarjestelmiin
tai manuaalisesti paperille

« Lastensuojelun alkuvaiheeseen liittyvid ja siihen sopivia vaikuttavuuden ja laadun
mittareita/strukturoituja arviointivalineitd tunnistettin mm.

Lastensuojelun toimintakykymittari (Kuntaliitto)
« Tuen tarpeen arvioinnin asteikko (Helsinki)
« Asiakkaiden palautteet, palvelukokemus, itsearvioinnit
« Ydinelementtien toteutumisen vaikutus laatuun, lopputuloksiin
« SDQ (strenghts and difficulties questionary)
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KIITOS!

WWW.apOtti.fi
annukka.paasivirta@apotti.fi
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